Communication et information : atelier des tisserands – Paris 16 et 17/01/2010
Diocèses, services, mouvements
Des synergies à développer pour mieux communiquer 
Introduction  
Nos techniques d’information et de communication se développent. Nos émetteurs ont une parole originale à communiquer. Les propositions de la Foi ne se limitent pas à des frontières visibles de l’Eglise mais à tous. Quel est notre message? Quel est notre langage? Quels sont nos supports?

. Informer n’est pas communiquer. 
.Collecter, choisir, hiérarchiser et traiter une information pour la communiquer sur des supports différents (genres journalistiques).
.Pour que l’information circule, importance du service diocésain de l’information et de la communication
Comment nos mouvements et services se situent-ils ?

Dans leur complémentarité, les mouvements de laïcs, les services diocésains de la communication sont au carrefour, créent des ponts pour être des émetteurs de sens au cœur des situations et des événements. Les acteurs que nous sommes sont conscients de la richesse  des événements ecclésiaux locaux, diocésains ou nationaux. Comment les collectons-nous? Comment les communiquons-nous, sur quels supports? 
Au nom de qui parlons-nous ?

. Conscients que les communications sont sélectives, nous devons avoir des temps, des lieux de paroles pour expliquer, relire, évaluer à la lumière de la Parole de Dieu si nous ne voulons pas tomber dans un processus de fonctionnement.

. « Nous travaillons ensemble à l’œuvre de Dieu et vous êtes le champs de Dieu, la construction de Dieu. Selon la grâce que Dieu m’a donnée, comme un bon architecte, j’ai posé le fondement, un autre bâtit dessus … Car le temple de Dieu est saint et ce temple, c’est vous ! » (1 Cor 3,9 et ss).
. L’annonce du Christ, la vie de l’Eglise ne sont pas dissociées de notre manière d’être et de communiquer : « Le Fils de l’homme n’est pas venu pour être servi mais pour servir » (Mc 10,45) ; « Si quelqu’un veut être le premier, il sera le dernier de tous » (Mc 9,35).
. De qui je me nourris pour communiquer?

. La communion ecclésiale me rend partenaire, associé, compagnon

. . Je ne suis pas l’Eglise à moi tout seul avec mon outil.

. Je ne prêche pas que pour ma paroisse.
. Nos conseils pastoraux et nos équipes sont des lieux de partage et d’élaboration pour l’information et la communication. Donner du sens et du lien ne peut se réduire à une communication technique. 

*Pour information :
Documents Episcopat N°10 -2008 : « Quand la communauté chrétienne communique ».
Documents Episcopat N° 16 – 2003 : « Communiquer en Eglise : sens et cohérence ; Réflexion théologique et ecclésiologique »
Une mission d’Eglise diocésaine : le service information-communication  au service de tout le diocèse
L’information et la communication concerne l’évêque et son Conseil, les doyennés, les services et mouvements : les responsables du service communication reçoivent une mission « au service de… ». La situation du service de communication : un pont entre beaucoup de réalités …
Parmi les missions et les tâches : récolter et diffuser les informations venant de l’évêque et de son conseil, participer aux instances diocésaines (conseil diocésain de pastorale, apostolat es laïcs, comité de rédaction de la revue diocésaine, réunion éditoriale internet), collecter les informations venant des doyennés, paroisses, mouvements services diocésains, organiser une revue de presse, gérer le fichier presse, entretenir les contacts avec les journalistes, participer aux activités du Club de la presse, rédiger les communiqués de presse, réaliser des dossiers de presse, organiser des conférences de presse, comité de rédaction des supports d’information (revues, site internet, radio, guide diocésain…) service de documentation, photothèque …
Une diversité de médias indispensables et complémentaires
Chaque outil a son utilité. Le message n’est pas l’outil. L’outil porte le message. Si nous faisons le total de ce qui existe dans un diocèse ou dans un mouvement, c’est impressionnant : feuille paroissiale, bulletin diocésain, radio,  sites internet, journaux paroissiaux, panneaux d’affichage, tracts, annonces, lettres…

. Des enjeux pour nos équipes : recueillir l’information, chercher l’information, choisir, hiérarchiser, rédiger,  coordonner,  faciliter les synergies entre les différents outils. 

Les publics
.Qui sont les récepteurs? Quels sont nos supports? .Communiquer, c’est savoir aller vers …
. Par facilité, tout peut être reproduit en  « copier-coller » sur le site. 

. « Balance-t-on » de l’information? Ou « traitons-nous de l’information ? »
…

. Pourquoi et pour qui rédige-t-on? ( information,  transmission de documents …. 

. Le style d’écriture, la mise en page sont différents d’un support à l’autre. 
  Un dossier d’actualité bien travaillé peut être « traité » sur des supports différents.

. Quels choix faisons-nous pour enrichir les différents supports. La ligne éditoriale est-elle la même pour le site, pour le bulletin, pour la radio… ?

Pour un partage :

. Quels sont les messages essentiels et nos priorités dans nos diocèses, services ou mouvements?
. Avons-nous les moyens adaptés à nos objectifs?
. Comment nos sites internet peuvent-ils être un atout pour les autres supports diocésains et vice-versa? Quelles sont les contributions à développer avec  les autres outils de communication du diocèse, services et mouvements?
. Notre communication est-elle faite, certes de professionnalisme mais aussi d’humilité?

Sachons accueillir la force de l’Esprit-Saint pour mieux communiquer. Que la diversité de nos outils de communication soit porteuse du message de l’Evangile et  signe d’unité au service de tous.

Quelques textes pour nourrir notre travail :

. « Si la paroisse est l’Église implantée au milieu des maisons des hommes, elle vit et agit profondément insérée dans la société humaine et intimement solidaire de ses aspirations et de ses drames … ».  Exhortation Mission des laïcs – JP II).
. «Un diocèse est une portion du peuple de Dieu, confiée à un évêque pour qu’avec l’aide du presbyterium il en soit le pasteur: ainsi le diocèse, lié à son pasteur et par lui rassemblé dans le Saint-Esprit grâce à l’Evangile et à l’Eucharistie, constitue une Eglise particulière en laquelle est vraiment présente et agissante l’Eglise du Christ, une, sainte, catholique, apostolique » (Christus Dominus, 11).

. « Jésus est la Bonne Nouvelle , comme il le déclare dans la ,synagogue (Luc 4, 14-21)….Le Christ étant la Bonne Nouvelle, il y a identité entre le message et le messager, entre le dire, l’agir et l’être. Sa force et le secret de l’efficacité de son action résident dans sa totale identification avec le message qu’il annonce : il proclame la Bonne Nouvelle non seulement par ce qu’il dit ou ce qu’il fait, pais par ce qu’il est ». La mission du Christ rédempteur Ch.II, n°13).

. Après la Pentecôte, les apôtres

Toute l’Eglise : « Les actes montrent que (…) à ses origines, la mission est considérée comme un devoir communautaire et une responsabilité de l’Eglise locale qui a besoin  précisément de « missionnaires » pour avancer vers de nouvelles frontières. (La mission du Christ rédempteur Ch.III, N°27) 
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